
 

 

 

 

KALİTE POLİTİKAMIZ; 

HangiKredi olarak; müşterilerimize en doğru, güvenilir ve yenilikçi çözümleri sunmak, 
Müşteri memnuniyetini en üst seviyede hedefleyerek tüm süreçlerimizde sürekli iyileştirme 
sağlamak ve rekabet gücümüzü artırmak amacıyla ISO 9001 Kalite Yönetim Sistemi 
standartlarına uygun olarak çalışmayı taahhüt ediyoruz. 

 

Bu doğrultuda; 

 Müşterilerimizin ihtiyaçlarını titizlikle analiz ederek, güvenilir ve hızlı çözümler 
sunmayı, 

 Gelişen finansal teknoloji trendlerini takip ederek yenilikçi ve etkili analiz yöntemleri 
geliştirmeyi, 

 Verilerin gizliliği ve güvenliğini en üst düzeyde tutarak korumayı, bilgi güvenliği 
gerekliliklerine uyum sağlamayı, 

 Çalışanlarımızın yetkinliklerini sürekli geliştirerek yenilikçi çözümler üretebilmelerini 
teşvik etmeyi, 

 Sektördeki düzenlemeler ve yasal gerekliliklere uygun hareket etmeyi, 

 Sürekli iyileştirme felsefesiyle, müşteri beklentilerinin ötesinde bir hizmet sunmayı 
hedefliyoruz. 

 

 

 


