L HangiKredi

KALITE POLITIKAMIZ;

HangiKredi olarak; musterilerimize en dogru, glivenilir ve yenilik¢i ¢6ziimleri sunmak,
Musteri memnuniyetini en Ust seviyede hedefleyerek tim siireglerimizde strekli iyilestirme
saglamak ve rekabet glicimiz(i artirmak amaciyla ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi
standartlarina uygun olarak ¢alismayi taahht ediyoruz.

Bu dogrultuda;

Musterilerimizin ihtiyaglarini titizlikle analiz ederek, glivenilir ve hizli ¢6ziimler
sunmayi,

Gelisen finansal teknoloji trendlerini takip ederek yenilikci ve etkili analiz yontemleri
gelistirmeyi,

Verilerin gizliligi ve glivenligini en Ust diizeyde tutarak korumayi, bilgi giivenligi
gerekliliklerine uyum saglamayi,

Calisanlarimizin yetkinliklerini slirekli gelistirerek yenilikci coziimler tretebilmelerini
tesvik etmeyi,

Sektordeki diizenlemeler ve yasal gerekliliklere uygun hareket etmeyi,

Surekli iyilestirme felsefesiyle, miisteri beklentilerinin 6tesinde bir hizmet sunmayi
hedefliyoruz.
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